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Potencialie riski Wi—Fi videé

Ikviens no mums ir kadreiz
kafejnica, restorana vai
tirdzniecibas centra izmantojis
attiecigo uznémumu piedavato
bezmaksas piekluvi bezvadu
internetam (Wi-Fi), un daudziem
no Siem uznémumiem Wi-Fi
piekluves nodrosinasana ir kluvusi
par neatnemamu saimnieciskas
darbibas sastavdalu un lidzekli,

lai piesaistitu klientu interesi

par to piedavatajam precém vai
pakalpojumiem. Bet vai daudzi no
Siem uznémumiem ir aizdomajusies
par potencialajiem riskiem un

no tiem izrietoSo atbildibu par
piedavata bezvadu interneta droSibu
un iespéjamam prettiesiskam
darbibam, ko kada persona

varetu veikt, izmantojot uznémuma
piedavato piek|uvi Wi-Fi tiklam?

Kaut ari Latvijas Republikas normativajos aktos
un to skaita Elektronisko sakaru likuma nav paredzéts
ipass reguléjums attieciba uz $ada veida bezmaksas bez-
vadu interneta (Wi—Fi) piekluves nodroginasanu, raksta
mérkis ir ieskicét iespejamas atbildibas jomas un to, vai
un cik liela méra konkrétie pienakumi un atbildiba ba-
tu attiecinami uz uznémumiem, kas saviem klientiem

piedava Wi—Fi piekluvi tiem piederosajas telpas (viesni-
cas, veikalos, kafejnicas utt.).

Atbildiba par elektronisko sakaru tikla
drosibu un lietotaju datu aizsardzibu

Atbildiba par elektronisko sakaru tikla drosibu gul-
stas uz elektronisko sakaru komersantiem, kuriem, cita
starpa, ir §adi Elektronisko sakaru likuma 19. panta no-
teiktie pienakumi:

(i) nodrosinit lietotaju datu, taja skaita personu datu,
aizsardzibu saskana ar normativajiem aktiem;

(i) veikt tehniskus un organizatoriskus pasakumus at-
tieciba uz elektronisko sakaru tikla drosibu ta lieto-
taju datu aizsardzibai;

(iii) ja elektronisko sakaru komersants nodrosina publis-
ko elektronisko sakaru tiklu, — veikt tehniskus un
organizatoriskus pasakumus attiecigo elektronisko
sakaru tiklu integritates nodrosinasanai un sadarbo-
ties ar Informacijas tehnologiju drosibas incidentu
novérsanas institaciju atbilstosi Informacijas tehno-
logiju drogibas likuma noteikumiem.
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Lai noskaidrotu, vai uz uznémumiem, kas saviem
klientiem piedava bezmaksas piekluvi bezvadu interne-
tam (Wi—Fi), gulstas ieprieks minétie pienakumi, ir vis-
pirms janoskaidro, vai §adi uznémumi varétu tikt uzska-
titi par elektronisko sakaru komersantiem.

Elektronisko sakaru komersanta definicija ir sniegta
Elektronisko sakaru likuma, saskana ar kuru par tadu
ir uzskatams komersants vai arvalstu komersanta filiale,
kam ir tiesibas veikt komercdarbibu, nodroginat publis-
ko elektronisko sakaru tiklu (t.i., izveidot, attistit, eks-
pluatét, kontrolét un nodrosinat piekluvi elektronisko
sakaru tiklam) vai sniegt elektronisko sakaru pakalpoju-
mus (t.i., pakalpojumus, kurus parasti nodrosina par at-
lidzibu un kuri pilnigi vai galvenokart sastav no signilu
parraidiSanas elektronisko sakaru tiklos).

Sabiedrisko pakalpojumuregulésanaskomisija (turp-
mik — regulators) nosaka to elektronisko sakaru tiklu un
elektronisko sakaru pakalpojumu sarakstu, pirms kuru
nodrosina$anas un snieg$anas uzsiksanas komersantam
janosuta regulatoram registracijas pazinojums (Vispare-
ja atlauja). Sobrid speka esosais saraksts ir atrodams Re-
gulatora padomes 2013. gada 19. decembra lémuma Nr.
1/41, Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu re-
gistrédanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu
sarakstu” (turpmik — noteikumi).

Saskana ar §iem noteikumiem registracijas pazino-
jums janosuta pirms $adu tiklu nodrosinasanas un pakal-
pojumu snieg$anas uzsiksanas:

(i) fikséta un mobila elektronisko sakaru tikla nodrosi-
nasanas;

(ii) publiskajiem Saurjoslas un platjoslas interneta pie-
kluves pakalpojumiem jeb publiskajiem elektronis-
ko sakaru pakalpojumiem, kas nodrosina pieeju na-
cioniliem un starptautiskiem interneta resursiem;

(iii) piekluves pakalpojumiem (piekluve elektronisko sa-
karu pamattiklam, piekluves tiklam, saistitam iekar-
tam, datu plasmai) u.c.

Izvertejot konkrétas situacijas specifiku un speka
eso$ajos normativajos aktos sniegtos skaidrojumus,
secinims, ka bezmaksas piekluves nodrosinasana bez-
vadu internetam (Wi—Fi) uznémuma klientiem tam
piederosajas telpas (viesnicas, tirdzniecibas centros, vei-
kalos utt.) uznémuma vajadzibu apmierinasanai, t.i.,
klientu piesaistidanai un to apmierinatibas paaugstina-
$anai, nevarétu tikt uzskatita par elektronisko sakaru
tikla nodrosinasanu vai elektronisko sakaru pakalpo-
juma snieg$anu Elektronisko sakaru likuma izpratng,
tadejadi $ads uznémums nevarétu tikt uzskatits par
elektronisko sakaru komersantu, un uz to nebitu at-
tiecinami elektronisko sakaru komersantam noteiktie
pienakumi.

Tatad divi svarigakie aspekti, kas izslegtu elektronis-
ko sakaru komersanta statusa piemérojamibu, ir $adi:

1. Par piekluves nodrosinasanu bezvadu internetam
(Wi-Fi) netiek paredzéta atlidziba (turklat par at-
lidzibu var tikt uzskatita ne tikai atlidziba naudas
izteiksme).

2. Piekluve ir paredzéta konkrétam personu lokam
(t.i., uznémuma klientiem, darbiniekiem) uznému-
ma saimnieciskis darbibas (precu pardosanas vai
pakalpojumu snieg$anas) ietvaros.
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Atbildiba par parraiditas
informacijas saturu

Atbildiba par informacijas parraidianu elektronis-
ko sakaru tikla, ka ari §1s atbildibas ierobeZojumi ir pare-
dzéti Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma.

Likuma ieviestas 2000. gada 8. junija direktivas
2000/31/EK par daziem informicijas sabiedribas pakalpo-
jumu tiesiskiem aspektiem, jo ipasi elektronisko tirdznieci-
bu, iekseja tirgn (Direktivas par elektronisko tirdzniecibu)
prasibas. Direktivas 2000/31/EK mérkis ir, cita starpa, sa-
skanot nosacijumus (atbildibas ierobezojumus), saskana ar
kuriem informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzg&jus
nevar saukt pie atbildibas attieciba uz treso personu izvie-
toto prettiesisko saturu interneta vidé. Atbildibas ierobezo-
jumi attiecas uz visiem prettiesiskas darbibas veidiem (ie-
skaitot autortiesibu un precu zimju parkapumus, personu
goda un cienas aizskarumu, maldinosu reklamu utt.).

Lai noskaidrotu, vai uznémumi, kas saviem klien-
tiem piedava bezmaksas piekluvi bezvadu internetam
(Wi=Fi), ir atbildigi par parraidimo informaciju vai no
§adas atbildibas atbrivojami, vispirms ir janoskaidro, vai
§adi uznémumi ir uzskatami par informacijas sabiedri-
bas pakalpojuma sniedzéjiem.

Informacijas sabiedribas pakalpojumi ietver ne tikai
precu un pakalpojumu elektronisku tirdzniecibu vai ko-
mercidlo pazinojumu satisanu, bet ari pakalpojumus, kas
nodrosina informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla
vai piekluvi elektronisko sakaru tiklam un kurus sniedz
ta sauktie starpnieka pakalpojuma sniedzéji. Saskana ar
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 10. pantu
starpnieka pakalpojuma sniedzgjs, kas veic informacijas
parraidi elektronisko sakaru tikla vai nodrosina piekluvi
$im tiklam, ir atbildigs par parraidamo informaciju, iz-
nemot, ja tas ievéro visus $adus nosacijumus:

(i) neierosina informacijas parraidi;

(ii) neizvelas parraidamas informacijas sanéméju;

(iii) neizvelas vai nepirveido parraidimo informaciju.
Tapat starpnieka pakalpojuma sniedzéjam nav pie-
nakuma parraudzit informaciju, ko tas parraida vai
uzglaba, ka ari aktivi meklét faktus un apstiklus, kas
norada uz iespéjamiem likuma parkapumiem.
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Butu javeic iespejamie
un objektivi sagaidamie
droSibas pasakumi
lietotaju aizsardzibai

un iespejama kaitejuma
vai zaudejumu riska
mazinasanai.

Minétie iznémumi no Direktivas par elektronisko
tirdzniecibu raditajam saistibam attiecas vienigi uz gadi-
jumiem, kad starpnieka pakalpojuma sniedzéja darbiba
ir ierobezota lidz darbibas tehniskajam procesam un pie-
ejas sniegsanai komunikaciju tiklam; $is darbibas ir tikai
tehniskas, automatiskas un pasivas, kas netie$i norada,
ka starpnieka pakalpojuma sniedzéjiem nav nedz zinasa-
nu, nedz kontroles par informiciju, ko tie parraida.

Diemzeél nav vienota un viennozimiga viedokla par
to, vai Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma un
Direktivas par elektronisko tirdzniecibu prasibas un at-
bildibas ierobezZojumi ir piemérojami personam (uzné-
mumiem), kas saimnieciskas darbibas ietvaros saviem
klientiem nodrosina bezmaksas piekluvi uzpémuma
Wi—Fi tiklam uzpémumam piederosajas telpas (viesni-
cas, tirdzniecibas centros, veikalos utt.), bet kas nav uz-
skatami par elektronisko sakaru komersantiem.

Lai to noskaidrotu, Minhenes tiesa (Landgericht
Miinchen I) pagajusa gada nosleguma vérsas Eiropas Sa-
vienibas tiesa ar ligumu sniegt prejudicidlu nolemumu
par Direktivas par elektronisko tirdzniecibu interpretaci-
ju (lieta C—484/14, McFadden, 2014. gada 3. novembris).
Lietas faktiskie apstakli ir $adi: kadam vacu uznéméjam
pieder muzikas veikals, kura vins piedava ar paroli neaiz-
sargatu bezmaksas piekluvi bezvadu internetam, kuru iz-
mantojot kads nezinams lietotajs augSupieladéja prettie-
siski ieguitu ar autortiesibam aizsargatu muzikas ierakstu,
un tada veida tas kluva pieejams neierobezotam interne-
ta lietotdju skaitam. Eiropas Savienibas tiesai tika uzdoti
devini jautajumi, kuru mérkis ir noskaidrot, vai §is uzneé-
méjs, kas piedava ar paroli neaizsargatu, bezmaksas pie-
kluvi bezvadu internetam sava veikala apmeklétajiem,
ir uzskatams par starpnieka pakalpojuma sniedzéju un
tadéjadi atbrivojams no atbildibas par autortiesibu par-
kapumu, pamatojoties uz Direktivas par elektronisko
tirdzniecibu noteikto atbildibas ierobezojumu.

Eiropas Savienibas tiesas nolémums ir gaidams §a
gada beigas, un bus interesanti uzzinat tiesas nostdju
§aja jautajuma. Pat ja Eiropas Savienibas tiesa atzis Di-
rektivas par elektronisko tirdzniecibu piemérojamibu
konkrétajiem faktiskajiem apstakliem un atbrivos $ada
veida uznéméjus no iespéjamas atbildibas, ta varétu
noteikt virkni pienakumu, kas batu turpmak jaievéro,
piedavajot bezmaksas piekluvi Wi—Fi tiklam publiskas
vietds, pieméram, viesnicas, restoranos un tirdznieci-
bas centros.

Secinajumi un praktiski ieteikumi

Kaut ari Elektronisko sakaru likuma un citos nor-
mativajos aktos elektronisko sakaru komersantiem
noteiktie pienakumi nebutu piemeérojami ieprieks ap-
rakstitiem uznémumiem, kas saviem klientiem piedava
bezmaksas piekluvi Wi—Fi tiklam, tomeér $iem uznému-
miem un to parstavjiem butu jebkura gadijuma jaieve-
ro krietna saimnieka rapibas pienakums Civillikuma,
Komerclikuma un citu normativo aktu izpratné. Tas
nozimé, ka uznémumam, veicot saimniecisko darbibu
(precu pardosanu vai pakalpojumu sniegSanu) un attieci-
gas saimnieciskas darbibas ietvaros piedavajot klientiem
bezmaksas piekluvi uznémuma Wi-Fi tiklam, batu
javeic iesp&jamie un objektivi sagaidamie drosibas pa-
sakumi lietotaju aizsardzibai un iespéjama kaitéjuma
vai zaudéjumu riska mazinasanai. Ka piemeéru varétu
minét prasibu lietotajiem ievadit noteiktu paroli, kurai
turklat batu jabut pietiekami sarezgitai, lai to nevarétu
uzminét. Protams, tas pilniba neizslédz risku, ka kadam
tomér izdodas veikt prettiesiskas darbibas, izmantojot
uznémuma Wi—Fi tiklu, un tadéjadi radit kaitéjumu vai
Zaudéjumus treéajim personam, tacu tas varétu noderét
ka pieradijums tam, ka uzpnémums ir ievérojis vai vismaz
centies ievérot krietna saimnieka rapibas pienakumu.

Tapat, lai izslegtu vai mazinatu iespéjamo uznému-
ma atbildibu, batu ieteicams izstradat uznémuma pie-
davata bezvadu interneta lietosanas noteikumus, kuros
lietotaji butu bridinati par potencialajiem riskiem un ar
kuriem lietotajiem butu jaiepazistas, lai pieklutu uzne-
muma Wi—Fi tiklam.

Visbeidzot, lai mazinatu risku, ka kada persona, iz-
mantojot uznémuma piedavato bezvadu internetu, veic
prettiesiskas darbibas, kuru rezultata tiek radits kaitéjums
vai zaudé&jumi tre$ajam personam, un izslégtu vai mazi-
nitu iesp&jamo uznémuma atbildibu, lietotajiem varétu
lagt registréties un registréjoties noradit savus personas
datus (pieméram, vardu, uzvardu, e-pasta adresi u.tml.).
Tas varétu atturét lietotajus no potencialu prettiesisku dar-
bibu veiksanas, baidoties atklat savus datus, kaut gan tas
neizslédz iespéju, ka §is personas registréjoties nenorada
savus patiesos datus. Japatur ari prata, ka, ladzot lietota-
jus registréties un registréjoties noradit savus personas
datus, uznémumam ir jaievéro Fizisko personu datu aiz-
sardzibaslikuma personas datu parzinim noteiktie piena-
kumi un atbildiba, pieméram, jaiegust datu subjekta pie-
krisana. Praksé tas nozimétu lagt lietotdjiem, registréjo-
ties bezmaksas bezvadu interneta lieto$anai, apliecinat, ka
tie piekrit savu personas datu apstradei. Ja kada persona
nepiekrit tas noradito datu apstradei, piekluve bezmaksas
bezvadu internetam tai tiktu liegta.

Prasiba registréties un akceptét personas datu apstra-
des un interneta lietosanas noteikumus, protams, atturés
ynevélamos” lietotajus no prettiesisku darbibu veiksanas,
izmantojot uznémuma piedavato Wi—Fi tiklu, bet tas no-
zimé, ka ari citi klienti biis mazak ieintereséti ta lietosa-
nd, un tas pat varétu radit eso$o un potencialo klientu
zinamu neapmierinatibu. Tapéc katram uznémumam
butu jaizvérté savas prioritates un iespéjama riciba, kas
lautu péc iespéjas mazinat potencialos riskus, vienlai-

kus ievérojot klientu vélmes un vajadzibas. ar
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