Kas janem véra, ja personas
datu apstradei izmanto
digitalos pakalpojumus

Saja un pagajusaja gada uznemumi aktivi gatavojas, ka ari turpina
gatavoties Visparigas datu aizsardzibas regulas (regula) ievieSanai. Lai
gan regulas prasibas nav absoluti jaunas un ieprieks pamatprincipi jau
bija noraditi gan Eiropas Savienibas, gan Latvijas normativajos aktos,
regula satricinaja vairaku uznemumu izpratni par datu aizsardzibu.

Viens no aspektiem, kam tika pievérsta uzma-
niba, ir personas datu konfidencialitate un citu pusu
iesaistiSana apstrades procesa. Biezi liekas, ja més ne-
redzam, ka kada cita persona fiziski veic darbibas ar
datiem, tad personas dati ir drosiba un piekluve tiem
ir ierobezota. Tomeér uznémuma riciba eso$o perso-
nas datu apstradé var but iesaistitas ari vairakas tresas
puses, kuras més neredzam un ar tim varam ari pat
nekomunicét, bet tas noteikti var ietekmét uznému-
mu. Proti, runa ir par aréjiem digitalo pakalpojumu
sniedz&jiem, kuru risindjumus dazi no mums izmanto
ikdiena, pat to nepamanot, tostarp darba vajadzibam.

Sava darbiba uzpémumi biezi izmanto dazadus
arpakalpojumu sniedz&ju offfine un online risinaju-
mus, pieméram, makondatosanas pakalpojumus,
citus datu glabasanas pakalpojumus, komunika-
cijas programmatiras (e—pasti, térzé$anas riki),
socialos tiklus, Intranet portalus un portalus klien-
tiem, darba uzdevumu un procesu optimizésanas
risindjumus, gramatvedibas, apmeklétiju uzskaites
un personilvadibas programmatiras, informacijas
drosibas rikus, korporativos transporta nodro$ina-
$anas risindjumus (tostarp taksometru aplikicijas
un GPS izseko§anas risindjumus), maksdjumu
veik§anas nodro$inasanas pakalpojumus, klientu
atbalsta risinajumus, marketinga risinajumus (to-
starp CRM sistémas, komerciilo pazinojumu izst-
tiSanas un aptauju veiksanas rikus, uznémuma lapu
apmeklétaju informacijas vaksanas risindjumus) un
vairakus citus. Protams, daudz ir atkarigs no uz-
némuma darbibas specifikas, un tas var izmantot
ipa$us savam biznesam nepiecie§amus rikus.

Aiz visiem $adiem risinajumiem stav pakalpoju-
mu sniedzéjs, un visbiezak tas ir cits uznémums. Lai
izmantotu $adu risinajumu, lietotdjs noslédz ar tidu
pakalpojumu sniedzéju ligumu (pieméram, akcepté
noteikumus un nosacijumus, ieliekot keksiti lodzi-
na pie piekrisanas teksta), ar kuru lietotajs patiesiba
iepazistas diezgan reti. Ja més izmantojam konkrétu
riku kadu personas datu apstradei, tad faktiski biezi
més uzticam personas datu apstradi tresajai personai.

Regula to neaizliedz, ka arT personas datu apstrades
uzticéSana netiek uzskatita par negativu lietu, galve-
nais ir to veikt saskana ar normativo aktu prasibam.

Kapeéc tas ir svarigi?

No briza, kad ar personas datiem veic vai poten-
ciali var veikt jebkuras darbibas tresa persona, kura
rikojas uznémuma uzdevuma, tiek uzskatits, ka datu
apstrade ir iesaistita ari §i tre$a persona. Sadus pa-
kalpojumu sniedzgjus regula sauc par apstradatajiem
(pirms regulas pieméro$anas uzsaksanas bija izman-
tots termins ,,operators”), savukart uznémumu, kurs
pienem lémumu par datiem un dod apstradatajam
noradijumus, — par parzini. Lai persona kvalificétos
ka apstradatajs, nav obligati, lai $adai personai butu
iespéja pieklat personas datiem. Apstradatajam var
but tikai potenciala iespéja pieklat personas datiem
vai tas var nodroinat datu glabasanu un but atbil-
digs par to, lai dati netiktu izpausti nepilnvarotajai
personai vai netiktu nejausi dzésti.

Saskana ar regulu parzinis ir persona, kura ir at-
bildiga par personas datu aizsardzibas nodrosinasanu.
Tapéc, ja uznémums ka parzinis nodod datus apstra-
datajam, uznémums ir atbildigs par to, ar kadiem
nosacijumiem tas notiek un ka apstradatajs rikosies
ar datiem. Papildus pie datu parzina un pret datu
parzini vér$as datu subjekti, un tam var uzlikt sodu,
pat ja parkapumu nodarijis apstradatajs. Ja parzinis
nevélas piedzivot nepatikamas sekas, tostarp attieciba
uz reguld paredzéto sodu uzliksanu, ir nepiecie$ams
pievérst uzmanibu apstradataju parvaldibai.

It ipasi svarigs var but jautdjums par atbildibu,
ja argjo digitalo risinajumu uznémums izmanto
kopa ar citiem uzpémumiem, pieméram, viena sa-
darbibas projekta ietvaros. Saja gadijuma ir aktuals
jautajums ne tikai par to, ka tiek sadalita atbildiba
starp diviem partneriem un personu, kas nodro$ina
izmantoto risindjumu, bet ari kadi datu aizsardzi-
bas savstarpéji pienakumi var bat abiem parziniem.

Sadarbibas ietvaros var rasties jautajumi par to, kas
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P> ir atbildigs par datu saturuy, atjaunosanu, par komu-
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nikaciju ar datu subjektiem, par drosibas risinajumu
izveli, ka ari attiecibam ar apstradataju.

Ja atbildibas jautajums nav atrunats starp par-
zini un apstradataju, ka ari starp diviem uznému-
miem viena projekta ietvaros (tas ir visbiezak ko-
pigajiem parziniem) un vinu apstradatiju, tas var
radit nepatikamas sekas pirmam kartam parzipiem,
jo stdzibas un pieprasijumi tiks vérsti pret viniem.

Kas ir jadara, lai datu apstradei
izmantotu digitalos pakalpojumus?

Pirmkart, ir svarigi saprast, kadus aréjos digita-
los risinajumus uznémums izmanto personas datu
apstradei. Tostarp ir svarigi saprast, vai visi riki ir
aktuali vai ir tie, kurus darba vajadzibam noteikti
vairs neizmantos. No tadiem pakalpojumiem ir ie-
teicams atteikties, parliecinoties, ka dati ir izdzésti
vai ka pakalpojumu sniedzgjam ir pienakums no-
droginit datu dzésanu.

Otrkart, parzinim ir janodrosina, ka ar apstra-
datajiem tiek noslégts regulas 28. pantam atbilstoss
datu apstrades ligums. T4 ir viena no visgrutakajam
dalam, jo attiecibas ar digitalo pakalpojumu snie-
dzgjiem loti biezi nav klasisku papira ligumu, kuru
sledz divas puses klatbutneé. Pirmais izaicinajums
$aja gadijuma ir vispar saprast, ki nodroginat tada Ii-
guma noslégsanu. Piemeéram, var sakt ar iepazi§anos
ar pusu starpa jau noslégtajiem ligumiem (tostarp
politikam, noteikumiem un nosacijumiem). Tajos
jau var bt ieklauti regulai atbilsto$i punkti par da-
tiem. Ja ar pakalpojumu sniedz&ju ir tie$s kontakts
un ar to ir iesp&jams sazinaties, tad var arl pajautat,
vai tam ir minéta liguma paraugs, kuru puses vare-
tu saskanot. Savukart, ja sazina ar apstradataju nav
iesp&jama, tad ir vérts ieskatities pakalpojumu snie-
dz&ja majaslapa. Dazos gadijumos tie atseviski pub-
lisko datu apstrades ligumu paraugus, kurus parzinis
var prasit noslégt, ja uzskata to par nepieciesamu.

Liguma noslégsanas posma parasti problémas ro-
das, ja digitala pakalpojuma sniedzéja piedavata datu
apstrades liguma nav, un vienoties par liguma noslég-
$anu nesanak, jo nav skaidrs, ki sasniegt pakalpojuma
sniedzéja atbildigo personu saistitajos jautajumos vai
tas negrib noslégt atbilstoso ligumu. Papildu jautaju-
mi var bat saistiti ar tadiem gadijumiem, kad apstra-
datajs ir liels digitals uznémums, kuram ir standarta
datu apstrades ligums, kur§ var but ari nelabvéligs
uznémumanm, bet ietekmét to nosacijumus parzinis
nevar. Neskatoties uz vélmi sanemt noteiktos pakal-
pojumus, abos minétajos gadijumos izmantot $adu
uznémumu risinajums bez regulas un parzina inte-
refu aizsardzibas atbilsto§a liguma nav ieteicams. Ja
uznémums tomér izmantos tadus pakalpojumus un
notiks ar personas datiem saistits incidents, ir liels
risks, ka uznémumam var uzlikt sodu par parkapu-
miem, par kuriem uznémums var pat nezinat.

Liguma ir jabat atrunatiem regula noteiktajiem
nosacijumiem par personas datu apstradi, piemeéram,
par datu apstrades ilgumu, personas datu un datu sub-

Apstradatajam ir
pienakums shiegt
parzinim visu

nepiecieSamo informaciju

un Jaut veikt auditus,
lai paraditu atbilstibu
saviem pienakumiem
saskana ar regulu.

jektu kategorijam, dro$ibas un dazam citam niansém.
Vairakiem uzpémumiem ir izstradati standarta datu
apstrades ligumu paraugi, un, sanemot tadu paraugu
no sava pakalpojuma sniedzgja, to ir vérts izskatit un
neprezumét, ka tas atbilst regulai un ipasi uznémuma
interesém. Atkariba no sadarbibas butibas ir iespe-
jami dazadi labojumi. Pieméram, ja apstradatajs sa-
zinas ar uznémuma klientiem uzpémuma varda, bet
uznémums to pa tieSo nedara, tad, ies€jams, ir vérts
pieprasit, lai apstradatajs informétu datu subjektus par
vinu datu apstradi, ka arT nodrosinatu apstrades pa-
matu (pieméram, sanemtu piekriSanu vai noslégtu li-
gumu ar datu subjektiem). Uzmanibu ir nepieciesams
pievérst jautdqjumam par to, ar kadiem nosacijumiem
apstradatajs var piesaistit apakSuznéméjus, tostarp ka-
das valstis. Uznémums var glabat datus ES, bet ap-
stradataja apaksuznéméjs var atrasties datiem nedrosa
tresaja valsti un glabat datus $aja valsti. Saja gadijuma
datu drogiba nebus garantéta. Cits svarigs uzdevums
ir nodroginat, ka jautdjumu gadijuma parzinim bas
iesp&ja sanemt no apstradataja informaciju par uzti-
céto personas datu apstradi, ka ari veikt apstradataja
auditu. Vairakos gadijumos apstradataju interesés ir
ierobezot tadas tiesibas, bet parzina — paredzét péc
iespéjas stingrakus nosacijumus. Regulas 28. pan-
ta 3. punkts paredz, ka apstradatajam ir pienakums
sniegt parzinim visu nepiecieSamo informaciju un
laut veikt auditus, lai paraditu atbilstibu saviem pie-
nakumiem saskana ar regulu. Tostarp ir nepieciesams
vienoties par audita veikSanas gaitu un iesp&jamam
izmaksam, jo audita ietvars var bat Joti dazads.
Nakamais solis butu izskatit, kadi dati ir paliku-
$ajos digitalajos datu apstrades risindjumos. Proti, ir
nepieciesams atbildét uz jautdgjumiem par to, vai visi
dati, kas tur atrodas, uznémumam ir nepiecie$ami,
val ir vésturiska informacija, kura glabajas drosibas
péc, bet sen vairs nav vajadziga. Papildus, iespé&jams,
vairs nepastav datu apstrades pamats, pieméram,
datu subjekts atsaucis savu piekridanu vai likuma
noteiktais glabasanas termins jau notecgjis. Ja dati
vairs nav nepiecieSami un to apstradei nav pamata,
tad datus var dzést ara. Ja pats riks nenodro$ina uz-
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némumam iesp&ju pasam datus izdzgst, javérsas pie
apstradataja, tas ir, pakalpojuma sniedz&ja. Saskana
ar regulas 28. panta 3. punktu tam ir pienakums
datus izdzgést péc parzina pieprasijuma, iznemot,
pieméram, ja apstradatijam ir pienakums datus
glabat saskana ar normativo aktu prasibam.

Savukart attieciba uz sadarbibu starp kopigiem
parziniem regula paredz citas prasibas. Proti, regu-
las 26. pants nosaka, ka kopigiem parziniem ir pie-
nakums vienoties par to, ka $adu partneru starpa
tiks sadaliti parzina noteikti pienakumi, tostarp
attieciba uz datu subjektu tiesibam. Sados gadi-
jumos ir ieteicams noslégt rakstveida vienosanos,
paredzot nosacijumus par atbildibu. Lai gan regulas
26. pants nav tik detalizéts ka 28. pants par apstra-
datajiem, tas automatiski nenozimé, ka kopigiem
parziniem nav par ko vienoties. Tiesi otradi, par-
zinim regula noteikti vairaki pienakumi. Un kopi-
giem pirziniem ir javienojas, kas un kada apjoma ir
atbildigs par konkrétam lietam, tostarp par perso-
nas datu apstrades pamata nodrosinasanu (piemé-
ram, piekriSanas sanemsanu), par komunikaciju ar
datu subjektiem, incidenta pazino$anu uzraudzibas
iestadei, drosibas risinagjumiem, tostarp par liguma
noslégdanu ar apstradatdju un to kontroli.

Nepiecie$ams nodroinat, ka uznémuma darbi-
nieki zina, ki izmantot uznémuma digitalos risina-
jumus un kadus datus drikst glabat, cik ilgi un kada
veida. Tas palidzés nodroginat to, ka ari tick veikti
faktiski pasakumi datu aizsardzibai.

Nemot vera digitalo iespéju atro attistibu, vairaki
uznémumi vélas baudit potencialus labumus, ko var
sanemt, izmantojot jaunus tehniskus rikus. Ta ir pozi-
tiva tendence, tomér ir svarigi atceréties, ka personas
dati ir sava zina aktivs, kuru nevar uzticét tresajai per-
sonai bez atbilstosas aizsardzibas. S aktiva pazaudé-
$ana var but nepatikama gan pasam uznémumam, gan
ta klientiem un sadarbibas partneriem. mr
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Slédzot transportlidzeklu
apdrosinasanas ligumus,

auto 1pasnieki vélas nodrosinaties,
ka, iestajoties apdrosinajuma
gadijumam, viniem nenaksies
ciest zaudejumus, jo tiks
izmaksata apdrosinasanas
athidziba. Tomer dzive
apdrosinasanas némeéjiem
nereti nakas saskarties ar
apdrosinasanas atlidzibas
izmaksu atteikumiem, t.sk.
pasu apdrosinasanas némeéju
pielautu parkapumu del.

Aktuala tiesu prakse liecina, ka ne vienmér ap-
drosinataju atteikumi ir uzskatami par tiesiskiem
un pamatotiem. Pieméram, nereti apdroginataji
stridus situacijas médz nepareizi piemérot apdro-
§inaganas liguma noteikumus vai ari pieméro tos
formali, nepastavot célopsakaribai starp pielauto
parkapumu un apdrosinasanas gadijumu.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas
atteikumi formalu iemeslu dél

Temas aktualitati raisija konkréts gadijums.
Apdrosinatajs atteicas izmaksat apdro§inasanas
atlidzibu par transportlidzekla zadzibu, jo zadzibas
bridi auto nebija veikta valsts tehniska apskate. Ta
ka apdroginasanas ligums paredzéja, ka atlidziba
netiek izmaksata par zaudéjumiem, kas radusies ga-
dijumos, kad transportlidzeklim nav bijusi veikta B
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