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TieSsaistes komersantu darbu ietekme divi butiski Eiropas Parlamenta §
Padomes pienemtie tiesibu akti kas skar digitalo vidi. Platformu un uznemsi
savstarpéjas sadarbibas regula paredz izveidot konkurétspéjigu, taisnigu.” .
un parredzamu uznéméjdarbibas vidi mazakiem uznémumiem un tirgotajie T
tieSsaistes platformas. Savukart Digitalo pakalpojumu akta merkis ir cinities
ar dezinformaciju un noziegumiem, kas tiek veikti digitalaja vidé, un tas =
attiecas uz loti lielam tieSsaistes platformam un meklétajpakalpojumus
sniedzéjiem. Par aktualitatém digitalas vides reguléjuma varéja uzzinat =
ZAB Cobalt rikotaja vebinara ,JAUNI DIGITALAS VIDES IZAICINAJUMI

Lai digitala
vide klutu_
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
2019/1150 (2019. gada 20. jinijs) par taisniguma un
parredzamibas veicina$anu komercialajiem lietotajiem
paredzétos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos
(Platformu un uznémumu savstarpéjas sadarbibas re-
gula jeb ,P2B regula”) ir pirmais noteikumu kopums,
lai izveidotu konkurétspéjigu, taisnigu un parredza-
mu uznémeéjdarbibas vidi mazakiem uznémumiem
un tirgotajiem tieSsaistes platformas. Regulu pieméro
kops 2021. gada marta, vebinara noradija GABRIELA
SANTARE, ZAB COBALT zvérinita advokata palidze,
datu aizsardzibas specialiste: ,,Redzam, ka ne visi starpnie-
ki ir sakusi regulas prasibu ieviesanu, bet prasibas ir aktua-
las gan esosiem, gan jauniem pakalpojumu sniedzgjiem.”

P2B regula attiecas uz tieSsaistes starpnie-
cibas pakalpojumu un tieSsaistes meklétaj-
programmas sniedzéjiem. Patiesie ieguvéji regulas
ievieSanas sakara ir komercialie lietotaji jeb uzpémumi
vai biznesi, kas izmanto starpniecibas pakalpojumus
vai lielakas platformas, kuras Sie uznémumi attista vai
veicina savu uznéméjdarbibu.

Radit taisnigu vidi

P2B regulas mérkis ir veicinat icksgja tirgus pie-
nacigu darbibu, izklastot noteikumus, kas garanté, ka
tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu komercialajiem
lietotdjiem un korporativo timekla vietnu lietotajiem
saistiba ar tiessaistes meklétajprogrammam tiek nodro-
§inata piendciga parredzamiba, taisnigums un efektivi
tiesiskas aizsardzibas lidzekli, teikts regulas 1. panta.

P2B prastbas ir izstradatas ta, lai nodrodinatu, ka
komercialajiem lietotajiem, jo Ipasi maziem un vidé-
jiem uznémumiem (MVU), kuriem var bat ierobe-
Zotas iespéjas aizstavet savas intereses attieciba pret
tieSsaistes platformam, batu jaspgj veikt savu uzne-
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méjdarbibu paredzama veida (pieméram, palaujoties
uz parredzamibu attieciba uz ranzgjumu) un lai tie
nebatu paklauti nevajadzigam izmaksam, saskaroties
ar problemam ar tieSsaistes platformu (pieméram, uz-
néméjdarbibas konta apturésana vai platformas blokeé-
tie produkti un pakalpojumi). Tas ir ipasi svarigi uz-
némumiem un jo ipasi MVU galvenajas ekosistémas,
piemeéram, tirisma, mazumtirdzniecibas un kultaras
un rado$o nozaru ekosistémas.

Turklat P2B regula var bit ari instruments, ar ko
nodro$inat, ka taisnigums un parredzamiba palidz
mazakiam platformam attistities un ieviest jaunina-
jumus vienota tiesiskaja reguléjuma, kas ir kopigs ar
lielakam platformam, vienlidzigos konkurences aps-
taklos. Lai nodrosinatu, ka tie§saistes starpniecibas
pakalpojumi atbilst P2B prasibam, to izpilde ir da-
libvalstu kompetencé.

Skaidras prasibas savstarpéjo
attiecibu regulacijai

Galvenais P2B regulas jaunievedums ir prasibas at-
tieciba uz noteikumiem, kadai ir jabat savstarpéjo attie-
cibu regulacijai ar biznesiem. Noteikumi var bit liguma
veida. Ar regulu ir skaidrak izvirzitas prasibas — §ie no-
teikumi nevar but visparigi teksti, kuros Isti nav skaidrs,
kas ir atlauts, kadi var but ierobezojumi, kad komercialo
lietotaju var izslegt vai dzést no platformas u.tml.

Platformas noteikumi un uz tiem attiecinamas
prasibas:

B vienkarsa un saprotama valoda;

B viegli pieejami (noteikumiem ir jabit pieejamam
ne tikai liguma darbibas laika, bet pirms uzne-
mums plano uzsikt sadarbibu ar platformu);

¥ sniedz pamatu lémumiem pilniba vai dalgji apturét,
izbeigt vai noteikt jebkurus citus ierobezojumus;
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B ietver informaciju par jebkadiem papildu iz-
platisanas kanaliem un iespéjamam saistitam
programmam, ar kuru starpniecibu tie$saistes
starpniecibas pakalpojumu sniedz&ji varétu par-
dot komercialo lietotaju piedavatas preces un
pakalpojumu;

B jetver visparigu informaciju par noteikumu ie-
tekmi uz komercialo lietotaju ipasumtiesibam un
intelektuala ipasuma tiesibu kontroli;
yPamata noteikumi nedrikst tikt piepemti ar

vienu klikski. Grozijumi noteikumos ir japazino vis-

maz 15 dienas pirms izmainas stajas speka,” uzsvéra

G. Santare.

P2B prasibas - ranzéjums un
atskiriga attieksme

Regulas P2B ieguvums biznesa lietotdjiem ir ari
prasibas attieciba uz ranz&jumu (datu sakarto$ana no-
teikta seciba — red. piezime) un atskirigas atticksmes
paskaidrojumu. Proti, komersantiem ir jasaprot, ka,
mekléjot kaut kadu pakalpojumu, produktu vai pasu
biznesu, izskatisies §o rezultatu atlase. Realitité tas
nozimé, ka tiek ranzéti kritériji, pieméram, attieciba
uz ,populirakais” un tamlidzigiem kritérijiem.

TieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzéjiem savos noteikumos ir jaizklasta gal-
venie parametri, péc kuriem nosaka ranZéjumu
un minéto galveno parametru relativis nozimes pie-
skirSanas pamatojumu pretstata citiem parametriem.

Pieméram, ja platforma, kura pasita édienu,
ievada vardu ,pica”, ir konkréti restorani, kuru pie-
davajums interneta ,izlec” ka pirmie. Lidz ar to sie
algoritmi vairs nevar bat nesaprotami un slepeni ko-
mersantiem. Uznémumiem ir jaspéj saprast, ka vini
var tikt pirmajas lapas vai pirmajas rindas.
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Nereti tiessaistes starpniecibas pakalpojumu plat-
formas piedava ari savu pakalpojumu vai produktu,
piemeéram, ki Amazon gadijuma (platformai ir ari
pasai savi produkti). Tad attiecigi noteikumos ir ja-
ieklauj apraksts par jebkadu atskirigu atticksmi, kas
tiek vai varétu tikt piemérota precém vai pakalpo-
jumiem, kurus patérétajiem tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumos piedava pati platforma vai komercialie
lietotdji, ko minétas platforma kontrolg, un precém
vai pakalpojumiem, kurus, piedava citi no platformas
neatkarigie komercialie lietotaji.

lekSéja sudzibu izskatiSanas
sistema un mediacija

Ka jaunums P2B regul ir prasiba platformam ie-
viest pragmatisku komercialo lietotaju ieksgjo sidzibu
izskatiSanas sistému un mediacijas nodro$inasanu, ja
ir tada vélme. Sakotnéji tas ir japaredz noteikumos,
jaizklasta kartiba, kada var iesniegt siadzibu.

Stdzibu izskatiSanas ieksgjai sistémai komercialajiem
lietotajiem ir jabat viegli pieejamai un bez maksas, ka arf
ir janodrogina to apstrade pienemama laika posma. Ta ir
balstita uz parredzamibas principu, principu par vienli-
dzigu attieksmi vienadas situacijas un sudzibu izskatiSanu
veida, kas ir sameérigs ar tis nozimigumu un sarezZgitibu.

Ja strids nerisinas ta, ka pusém gribétos, tad ir ie-
spéja izmantot mediacijas pakalpojumus. Tiessaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem savos noteiku-
mos ir janorada divus vai vairakus mediatorus, kurus
vini vélas iesaistit, lai risinatu stridus. Jebkura bridi ko~
mersanti var vérsties ari uzraudzibas iestadés vai tiesis.

P2B regula nav minéti sodi, kas varétu tikt pie-
méroti negodpratigiem digitalas vides dalibniekiem.
Lidz ar to ir javadas péc visparéja reguléjuma. Latvijas
gadijuma tas ir Negodigas komercprakses aizlieguma
likums, kas lautu noteikt robezas tieSsaistes platformas
atbildibai naudas izteiksmé.

Digitalo ?(al(alpojumu
tiesibu akts

Otrs jaunums digitalas vides reguléjuma ir
Digitalo pakalpojumu akts (Digital Services Act), kuru
loti lielam tiessaistes platformam un meklétajpakalpo-
jumu sniedzéjiem bija jasak piemérot no 2023. gada
25. augusta. Tiesibu norma ir japiemeéro, pieméram,
Google Search, Bing, Alibaba, Booking.com u.c lielajam
platformam. G. Santare vebinara noradija, ka, piene-
mot Digitalo pakalpojumu aktu, bija vérojama liela
pretestiba, ipasi loti lielo platformu vida.

Digitalo pakalpojumu akts ir visaptveross jau-
nu noteikumu kopums, kas reglamenté to digitalo
pakalpojumu atbildibu, kuri darbojas ka starpnieki
Eiropas Savieniba, lai savienotu patérétdjus ar precém,
pakalpojumiem un saturu, noradits Eiropas Komisijas
majaslapa. Digitalie pakalpojumi Saja konteksta
ietver tieSsaistes platformas, pieméram, tirdz-
niecibas vietas un socidlo mediju tiklus.

,Digitalo pakalpojumu akta mérkis ir padarit
interneta vidi tikpat dro$u, parskatamu, taisnigu un
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caurskatamu ka realo dzivi. Mérkis ir cinities ar dez-
informaciju un noziegumiem, kas tiek veikti digitalaja
vide,” skaidroja G. Santare.

»2Aizsakums $im reguléjumam ir tas, ka socialo
mediju giganti ir spéjusi ietekmét masu pamattiesi-
bas. Taja skaita musu Skietami apzinato vai neapzinato
izveli, pieméram, vélésanas. Atcerésimies, pieméram,
skandalus, kas saistds ar Brexit un nedaudz vélak ar
ASV prezidenta velesanam, arf ar nesenajam Slovakijas
parlamenta pirmstermina véléSanam. Zinam, cik liela
ietekme $ajos procesos ir bijusi Facebook un maksliga
intelekta rikiem, kas rada nepatiesus ierakstus, tida
veida maldinot lietotdjus. Ja cilveks tiek $aja informa-
tivaja plasma, kura vinam sak paradities §ads saturs,
vin§ no tis nespés izvairities. So nevélamo digitalas
vides ietekmi paredz novérst Digitilo pakalpojumu
akts,” klastija zvérinata advokata palidze.

Platformas lielumu nosaka
lietotaju skaits

Digitalo pakalpojumu akta tvérums ir lidzigs
P2B regulai un atticksies uz starpniecibas pakalpoju-
mu sniedzéjiem, tieSsaistes platformam un tiessaistes
meklétajprogrammam.

To, vai platforma ir Joti liela, nosaka péc lietotaju
skaita. Ja platformas lietotdju skaits ir vai parsniedz
45 miljonus, kas ir 10% no Eiropas Savienibas ie-
dzivotaju skaita, tad ta tiek uzskatita par loti lielu
platformu, kurai ir zinama ietekme uz patérétajiem
un biznesa lietotajiem. NepiecieSams panikt, lai $o
ietekmi platformas istenotu godigi un parskatami.

Vicijas modes un dzivesstila tiessaistes tirdznieci-
bas platforma Za/ando un interneta komercijas platfor-
ma Amazon jau sakotnéji nebija miera ar savu statusu,
tapéc katra platforma atseviski ir iesniegusi pieteikumu
Eiropas Savienibas Tiesa, kura apstrid savu statusu,
kas tiek novértéts ka ,loti liela tieSsaistes platforma’”.

Abas platformas uzskata, ka statusa noteik§ana
Eiropas Komisija nav némusi véra to uzpémeéjdarbi-
bas modela mazumtirdzniecibas vairadkuma raksturu.
Vinuprit, ir vérojama nevienlidziga attieksme — nav
skaidras un konsekventas metodologijas, lai novértétu, vai
uznémums ir Joti liela tieSsaistes platforma. Gan Zalando,
gan Amazon uzskata, ka tikai ar lietotaju skaitu nepietiek,
lai pieskirtu loti lielas platformas statusu, ka ari tas nerada
«sistémisku risku» izplatit kaitigu vai nelikumigu saturu
no tresajam personim, kuru noveérst ir regulas mérkis.

aapkaro nelegalu produktu
tirdznieciba

Digitilo pakalpojumu akta jaunievedumi paredz,
ka ir jaievies un jaisteno skaidri noteikumi tiessaistes
tirdzniecibas vietam, lai apkarotu nelegalu produktu
un pakalpojumu tirdzniecibu tiessaisté. Pati regula ne-
definé to, kas ir nelegils saturs. Tas ir atkarigs gan no
Eiropas limena, gan no nacionalajiem tiesibu aktiem.
Loti lielas platformas uzraudzis Eiropas Komisija,
savukart mazakas vai vidéjas platformas uzraudzis
nacionalie uzraugi, uzsvéra zvérinata advokata palidze.
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Platformam biis jaievies pasakumi, lai ci-
nitos pret nelikumigu saturu tieSsaisté. Regula
nosaka platformam pienakumu atri reagét, vienlaikus
ievérojot personu pamattiesibas. Savukart lietotajiem
bas tiesibas apstridét lemumus, kurus pienem platfor-
mas, ja vinu konts, pieméram, tick blokéts.

Ir paredzéti jauni noteikumi par parskatamibas
prasibam, lietotajiem jabut lielakai skaidribai par to,
kapéc viniem veidojas noteikta informacijas plasma.
Ja tas ir balstits uz konkrétiem algoritmiem, mérkétam
reklamam vai tamlidzigi, personai bis jabut iespéjai
pariet uz tadu plasmu, kas nav ietekméta ar Siem algo-
ritmiem un nebias mérkéta konkrétai personai.

lerobezojumi reklamai

Vairaki ierobezojumi Digitalo pakalpojumu akta
skar reklamas pasnieg$anu, tostarp, kadus datus var iz-
mantot, lai §is reklamas mérkeétu attieciba uz konkrétu
personu. Personai vienmeér jabut iespéjai saprast, kapéc
ir paradita konkréta reklama. Pieméram, ja atlases kri-
térijs ir bijis dzimums, lokacija vai tamlidzigi, tam bas
jabut saprotamam. Attiecigi redzamam jabat ne tikai
tam, kas tiek sponsoréts.

Digitalo pakalpojumu akts aizsarga nepilngadigos
tieSsaist€, aizliedzot platformam izmantot mérktieci-
gu reklamu, pamatojoties uz nepilngadigo personas
datu izmantoSanu, ka noteikts Eiropas Savienibas
tiesibu aktos.

Regula ari nosaka konkrétus ierobeZojumus attie-
ciba uz reklimas pasnieg§anu un sensitivu personas
datu, tostarp dzimuma, rases un religiskas piederibas,
izmanto$anu mérkétai reklamai. Ta aizliedz maldino-
Sas saskarnes (dark patterns) un praksi, kuras mérkis
ir maldinat lietotajus, lai vini izdaritu izveli, kuru vini
nebatu véléjusies. Visbiezak meérkis ir panakt, lai lieto-
taji nopérk vai samaksa, vai ka citadi finansiali iegulda,
kaut gan patiesiba tads nav bijis vinu mérkis.

Jauni pienakumi

Digitalo pakalpojumu akts nosaka jaunus piena-
kumus, kas attiecas uz loti lielam platformam un mek-
letajprogrammam. Tam bas jaizverteé riski, kas attiecas
uz personu pamattiesibam. Digitalo pakalpojumu akts
nosaka piedavit lietotajiem satura ieteiksanas sistému,
kas nav balstita uz profilésanu.

»Attieciba uz lielajam platformam vismaz Eiropas
Savieniba pasregulacijas laiks ir beidzies. Redzésim,
kadu ietekmi likums atstas uz ASV uznémumiem
un uznémumiem paréjos kontinentos,” piemetinaja
G. Santare. »Eiropas Savieniba neviens nepalausies
uz platformu spéju pasiem novertét, vai vini rada vai
nerada riskus. Bas jaiesaista neatkarigi auditori, jas-
niedz atzinumi un parskati par to, ka tiek istenots, lai
platformas savus raditos riskus novérstu un pilditu ie-
robeZojumus un pienakumus, ko uzliek jauna regula.”

Tiesibu akts paredz ari analizét raditos sistémis-
kos riskus, kas saistiti ar nelikumiga satura izplatidanu,
negativu ietekmi uz pamattiesibam, vélésanu proce-
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